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 مقدمه:

در عرصه   ینینو  یازهایمشاوره، ن   یمشخص برا  یحوزه ها  یبرا  تو با وجود درخواس  یآموزش  یازهایمختلف در سطح کشور علاوه بر ن  یسازمانهابا    شهیشرکت بهبود افق اند

مورد توجه    یستیبا تیفعال ی حوزه مهم برا ک یبعنوان  نهیزم  ن یدارند و اغلب ا Organizational Development یو بهبود سازمان (SOLUTIONS) یسازمان یراه حلها جادیا

 ،ی سود آور ،یبهره ور ، ی توسعه و بهبود منابع انسان یو لزوم توسعه سازمانها در عرصه ها  ر یبخصوص در سنوات اخ  یطیمح  یها  ییایبه پو تیراستا و با عنا نیهم در.ردیقرار گ

 .باشد  یم  یو مشاوره ا   یآموزش  ی بعنوان بازو  شهی افق اند  ی آکادم  جادی و درکنار آن ا شهیشرکت بهبود افق اند ی ریشکل گ  لیدلا  نی تر  یاز اصل  ک یاستراتژ ییای و پو  یچابک

 نی ا  انگذارانی بر دانش بن  ه یبا تک  زیباشد ن  یسازمان متقاض  ی سبک مناسب برا  جادیمسائل سازمان؛ توسعه راه حل و ا  ییجهت شناسا  شتریبه ارتباطات ب  ازیکه ن  ییحوزه ها  در

توانمند  از  استفاده  و  ن  نیمشاور  د، یاسات  یشرکت  مورد  عرصه  فعالان  تعر  ازیو  به  اقدام  ا  فیسازمانها  مخصوص    اهر  جاد یو  متقاض  ی برا  افتهی توسعه    ایحل  از   ،یسازمان 

 .باشد  یم  شهیشرکت بهبود افق اند  یکردهایگرروید

  .کند یبرگزار م   مجازی به صورت   ا یو   سازمان هادر محل    یرا بصورت حضور  لیذ  یدوره ها  یتمام  شه یبهبود افق اند  یآکادم 

 بهره مندی از کادر مجرب و حرفه ای در زمینه تولید محتواهای آموزشی در قالب های زیر آمادگی همکاری با سازمانها و شرکت ها را دارد : این آکادمی با  

 تولید محتوای آموزشی با روش موشن گرافی - 1

 با روش ویدئو موشن   تولید محتوای آموزشی  - 2

 با روش اینفوگرافی   یآموزش  ی محتوا  دیتول  - 3

 با روش پادکست   یآموزش  ی محتوا دیتول  - 4

 با روش ویدئو   یآموزش یمحتوا   دیتول  - 5
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 فهرست:

 دوره های مدیریت 

 دوره های ویژه با رویکرد نوین یادگیری 

 دوره های مدیریت کیفیت 

 دوره های بازاریابی و فروش 

 دوره های روانشناسی 

 دوره های مالی و حسابداری  

 دوره های فناوری اطلاعات  

 دوره های مدیریت زیست، مدیریت ایمنی و بهداشت 

 دوره های  تکنیک کیفیت  

 دوره های حقوق   

 دوره های آداب پذیرایی و تشریفات 

 دوره های بازرگانی و تجارت بین الملل 

 دوره های مرتبط با بانک ها 
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 مدیریت   دوره های

 عنوان دوره  ردیف 

ی سرپرست  ی اصول و مهارت ها 1  

 تحول   یهارمون 2

 ی تفکر انتقاد 3

استرس   تیریمد 4  

ک یتفکر استراتژ 5  

 ی رفتار سازمانمدیریت   6

عملکرد  تیریمد 7  

عملکرد کارکنان  یابیارز 8  

ابیارز  تیترب 9  

ران یدفاتر مد  یروسا  پرورش 10  

ی صنعت  یروان شناس 11  

عملکرد  تیریمد 12  

 حل مسئله 13

ینظام آراستگ 14  

 ( SSM)نرم  ستمیس  یها و روش ها با استفاده از متدولوژ  ستم یس  لیو تحل  هیتجز 15
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 عنوان دوره  ردیف 

قراردادها  تیریمد 16  

 زمان   تیریمد 17

 ABC  تیفعال  ی بر مبنا یابی  نهیهز  کردیرو 18

ی ری گ  میو مدل تصم یر یگ  میتصم  تیریمد 19  

20  BUSINESS PLANتدوین طرح کسب و کار   

 تولید ناب 21

22   ERP برنامه ریزی منابع انسانی 

23  TOC نظریه محدودیت ها 

ی میکار ت  یها  وهیش 24  

شنهادات یبر نظام پ  دیبا تاک  یمشارکت تیریمد  ستمیس 25  

ی سیاصول گزارش نو  ی نگارش مکاتبات  ادار  نییآ 26  

ی استراتژ  ری  دیبا تاک  نهیهز  تیریمد 27  

د یتول  اتیو کنترل عمل  ی زیبرنامه ر 28  

ی کنترل موجود 29  
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 عنوان دوره ردیف 

یاصول انباردار 30  

 SERVQUAL  اساس مدلبر یمشتر  تیرضا  سنجش 31

شرفته ی پ  یسیگزارش نو 32  

ی از تکنولوژ  یو بهره بردار  ی انتقال نوآور  تیریمد 33  

 PMBOK , ISO 21500   بر استاندارد  یپروژه مبتن تیریکارگاه جامع مد 34

 در پروژه ها   سکیر  تیریمد 35

تدارکات پروژه  تیریمد 36  

ی و بهبود سبک رهبر  نییتع 37  

 Belbin    بر اساس مدل  یمیکار ت 38

ی منابع انسان  ر یغ  رانیمد یبرا  یمنابع انسان  تیریمد 39  

ی سازمان  فرهنگ 40  

یتیریمد  مهارت 41  

ی سازمان  ینیکارآفر 42  

 HRMی  در منابع انسان   نینو  یراهکارها 43

ی سازمان  یستگیشا  نیتدو 44  

مشاغل   ی طبقه بند  طرح 45  
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 عنوان دوره ردیف 

اعتماد به نفس   ش یافزا 46  

یجانیه  هوش 47  

ی پرور  نیجانش 48  

یورفتار یارتباط  یمهارت ها 49  

ی منابع انسان  ک یاستراتژ یزیکارگاه برنامه ر 50  

کار   نی با قوان  ییآشنا 51  

موثر کارکنان  ت یریمد  ی مهارت ها  کارگاه 52  

ی مصاحبه استخدام   یمهارتها 53  

 آشنایی با کوچینگ 54

 آشنایی با منتورینگ  55

 EFQM:2013  یمدل سرآمد  ی ارهایمع حیتشر 56

 EFQM:2013  براساس مدل  یابیخود ارز 57

ک یاستراتژ  ی زیبرنامه ر 58  

    Benchmarking کیستماتیس   یالگو بردار 59

چشم انداز , ارزش ها و اهداف جسورانه  تیمامور  ن یکارگاه تدو 60  

محور  ی سازمان استراتژ 61  
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 دوره های ویژه با رویکرد نوین یادگیری: 

 مدیریت نوین سازمانی -1

 

  و ن  رایمد ی بر توانمند ساز ی مبتن .باشد یم یسازمان یتها یمسئول اجرای برا  نهیبه ی ستگیشا  یدر راستا ران یمدی توانمند ساز  یدوره هدف اصل نی در ا

گردد    یم  شنهادیراستا پ  نیا  گردد.در  یم  شنهادیو پ   نی تدو  یمفهوم   وی  تئور   یدانش ها   یساز  یکاربرد   قراردادن  تیبر اولو   دیسازمان با تاک  نی مسئول

 . و عملکرد آشنا باشند  یگر یو مرب مسئله حل ، یرفتار سازمان ، یرهبر ت، ی ری مد موضوعات یاصل م یبا مفاه کنندگان شرکت

 بر بازی های مدیریتی یادگیری مبتنی-2

سازمان در توان   مختلف شرکت کنندگان از سطوح یاول تلاش بر توانمند ساز مرحلهکنند. در یدو هدف عمده را دنبال م  ی ت یر یمد یهایبطور کل باز 

کارکنان شرکت کننده در   نیاختلافات ب هرگونه متنوع و سرگرم کننده و کاهش دهنده  یلحظات جادی دوم ا  مرحلهآموخته ها در سازمان و در یریبکار گ

 موجب شده است.  یرا در سطح سازمان  اختلافات یرفع برخ  ایلحظات مفرح موجبات حل   نیکه هم یا بگونه باشد یم هایباز

 

GBL 

NEW APPROACH ORGANIZATIONAL MANAGEMENT 
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 :از عبارتندآنها نی تر  یباشد که اصل یم یاساس  یمهارتها یریبر شکل گ  هایتمام باز  یفلسفه اساس

 ..و مختلف یبحرانها  تیریمهارت مد -ی ریپذ  سکیر-ی مهارت همدل -ارتباط موثر  یبرقرار  مهارت-یلیمهارت تفکر تحل -یتی ریخود مد مهارت

 برگزاری بوت کمپهای مدیریتی متمرکز به توانمند سازی مدیران 

 کارکنان و تورهای آموزشی و تفریحی به درخواست سازمان ها. و 

 

 یادگیری مبتنی بر فیلم های مدیریتی-3

 سک، یبحران، ر تی ر یمد ، یتیر یدر حوزه مد ای دنروز  یها لمیف نیتر  یو کاربرد  نیدتر یجد  لیتحل

 و ارتباطات موثر  یرهبر

 

 

FBL 

BOOT CAMP 
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   مدیریت توسعه فردی-4

 

 

  ی توسعه فرد برنامه.فرد و سازمان است انیتعامل م جادیا  یبرا اثربخش ی استراتژ کی  یتوسعه سازمان برنامه و  یبرنامه بهبود و توسعه فرد یساز اده یپ

لازم   یها  زمیمکان  یستم یس  یکردیروبرنامه توسعه با  نی شود. ا  یمنجر م  سازمانفرد و  یها است که به تعال   تیقابل  توسعهبهبود و  ینقشه راه برا   کی

 کند.  یم ایرا مه یسازمان و ی گروه ، یدر سطح فرد یو تجربه ورز   یریادگی یبرا

 

 کتاب بوستان-5

 

یادگیری و کاربردی سازی مفاهیم کتاب برای حل مسائل سازمانی و فردی و مدیریتی. ابزاری کارآمد برای توسعه و توانمندی  مرحله ای    5  روشمبتنی بر  

 مدیران و قابلیت تولید برنامه های گفتگو محور مهر کتاب می باشد. 

 

IDP 

BBL 
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 مدیریت کیفیت   وره هاید

 

 عنوان دوره  ردیف 

1 
 

تی فیک  ت یریمد  ی ساز  ادهیپ یالزامات در راهنما حیتشر  یمبان   

 9001:2015سازمان بر اساس استاندارد   در

بر اساس استاندارد  تیفیک  تی ری مد  ستم یس  یداخل  یز یمم 2  

 ISO 9001:2015   دراستاندارد  راتییبا تغ  ییآشنا 3

 ISO9001:2015  یالزامات و مستند ساز حیتشر  یمبان 4

ندها یو بهبود فرآ  تیریمد 5  

تی فیک  تیر یمد  ستمیس  یداخل یز یو مم  ی مستند ساز یمبان 6  

کارکنان یبرا  تیفی ک  تیریمد  ستمیس 7  

(نی) تضمت یریکارشناس مد  تیترب 8  

اهداف  ن یو تدو  نیی و تع  یشاخص گذاز  ندیفرآ  تیریمد ستمیس  سکیر  تیری و مد  یابیکارگاه ارز 9  
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 بازاریابی و فروش دوره های

 

 عنوان دوره  ردیف 

 CRM  یارتباط با مشتر   تیریمد 1

 ISO10001-2-32018  یبر استانداردها  یمبتن انیمشتر  اتیو شکا  ت یرضا  تیریمد  ستمیس 2

 CSM10004:2013بر استاندارد    ی مبتن یمشتر  تیسنجش رضا 3

 اصول و فنون مذاکرات موفق 4

و فروش   ی ابیبازار  تیریمد 5  

ی فروش حرفه ا 6  

 ( Marketing plan)  یابیطرح بازار ن یتدو  ی ها  کیروش هاو تکن 7

 (Brand Management)   یبرند و برند ساز  ت یریمد  ی اصول و مبان 8

 ی حرفه ا   توریزیو 9

 ی تلفن یابیبازارفروش و   10

 ارتباط موثر  11

 زبان بدن 12

مه یدر صنعت ب  ی مدار  ی مشتر 13  
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  دوره های روانشناسی

 عنوان دوره  ردیف 

 مدیریت استرس  1

 خشم   تیریمد 2

 مهارتهای ارتباطی  3

 فنون مذاکره  4

 زبان بدن   5

 افزایش اعتماد به نفس  6

 یرفتار سازمان  ی دیکل  یمهارت ها 7

 تعارض  تیریمد 8

 مدیریت هیجان  9

 فرزند پروری  10

 تعادل بین کار و خانواده 11

 سازمانهای شاد 12

 اعتماد سازی در سازمان  13

 مهارتهای ارتباطی کارکنان 14

 توانمندسازی زنان شاغل 15

 سازمانرفتار شناسی در   16
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 مالی و حسابداری وره هاید

 

 عنوان دوره  ردیف 

 ی رمالیغ  رانیمد  ژهی و  یمال تیریو مد  یحسابدار 1

 ی اتیمال  یحسابدار 2

 بودجه بندی 3

همراه   یادداشتهای و    یمال  یصور تها  هیته 4  

ی مال تیریمد کردیبا رو  یمال یصور تها   لیو تحل  هیتجز 5  

ی فروشگاه  انه یو پا  انیسامانه مود 6  

 تهیه صورت جریان های نقدی  7

استانداردهای جدید حسابداری   زرسانیبرو 8  

 حسابداری عملی با نرم افزار  9
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 فناوری اطلاعات     وره هاید

                         

 عنوان دوره  ردیف 

 مهارت هفت گانه(  )ICDL کاربرد   1

 ی دماتقاکسل م  2

 (ی سی)فرمول نوشرفته یاکسل پ 3

(یسی)کدنو  شرفته یاکسل پ 4  

یمقدمات نتیپاور پو 5  

ندوز ی عامل و  ستمیس  مینصب و تنظ 6  

نترنت یا ندوزیو  یمبان 7  

 (VCP)یساز  ی مجاز 8

 Solar winds  ،One view  نگیتوریمان  ی کار با ابزارها HP یبا سرورها  ییآشنا 9

 SPSSنرم افزار    یدوره عمل 10
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 ی                     و بهداشت حرفه ا  یمنیا تیریست،مدیز  تیریمد دوره های

                                                                                                             

 عنوان دوره  ردیف 

1 

 

  ی و بهداشت حرفه ا یمنیا  تی ریمد ستمیس  ی ساز  ادهیپ یالزامات وراهنما حیو تشر   یمبان

 ISO45001:2018در سازمان بر اساس استاندارد 

 ISO45001:2018یداخل  زانیمم یبرا  ازیمورد ن  یبا مهارتها  ییآشنا یداخل  یز یمم 2

 سلامت  یمهندس 3

 ISO9001:2015  یالزامات و مستند ساز حیتشر  یمبان 4

 IMS کپارچهی  تیریمد  ستم یبا س  ییآشنا 5

 ISO 14001:2015 یالزامات و مستند ساز حی، تشر یمبان 6

 ISO3100:2018   استاندارد یبر مبنا   سکیر  تیری مد  ستمیو استقرار س  یطراح 7

 HSE تیریمد  ستم یس  یز یسرمم 8

 HSF   کردیبا رو  ک یاستراتژ  تیریمد 9
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 تکنیک های کیفیت   دوره های

 عنوان دوره  ردیف 

 SPC یآمار  ندیکنترل فرآ 2

  FMEA  از  یخطا و اثرات ناش  لیو تحل  هیتجز 3

 MSA یریاندازه گ  ستم یس  لیو تحل  هیتجز 4

 DOE  شی آزما  یطراح 5

 MINITABبا استفاده از    یآمار  لیتحل 6

   COQت  یفیک  یها  نهیزه 7

 گما یشش س  یحل مساله با متدولوژ  کردیرو 8

 HSF   کردیبا رو  ک یاستراتژ  تیریمد 9

 DG&T  یهندس  یتلرانس ها 10

 DFMA  ساخت و مونتاژ  یبرا   یطراح 11

 Green beltکمربند سبز   12

 Black beltکمربند سیاه   13

 PS  یا   شهیعلل ر  لیو تحل  ه یتجز قیحل مسئله از طر 14

 TRIZ  یعلم  دو کاربر  ییآشنا 15

 SPSS  با استفاده  یآمار  لیتحل 16

 APQC  ندیبهبود فرآ  یطراح 17
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 دوره های حقوق 

 عنوان دوره  ردیف 

 حقوق تجارت 1

  مقدمه علم حقوق 2

 حقوق مدنی 3

 قراردادهای اداری  4

 حقوق اداری  5

    حقوق اساسی 6

 کلیات حقوق 7

 مبانی تنظیم قرارداد)قرارداد نویسی( 8

 صحت معاملات در قراردادها  یشرائط اساس  نییتب 9

 شروط ضمن قراردادها و انواع آن ها  10

 فسخ، تفاسخ و انفساخ   م یمفاه  یبررس 11

 قراردادهاتفاوت فسخ و اطال در   12

 اقاله 13

 ی سقوط تعهدات قرارداد 14
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 عنوان دوره  ردیف 

 ی خصوص  یقراردادها  یمبان 15

 یو حقوق  یقی موافقت نامه، اشخاص حق ای قرارداد    نیطرف  ییشناسا 16

 قراردادها   یکل  اتیشرح محتو 17

 قراردادها  نیتعهدات طرف 18

 ی تجار  یشرکت ها   رانیمد یفر یک  تیحقوق و مسئول 19

 یدولت  یشرکت ها   رانیمد یفر یک  تیحقوق و مسئول 20

 ی فکر  تیمالک یحقوق دعاو 21
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   دوره های آداب پذیرایی و تشریفات

 عنوان دوره  ردیف 

 استانداردها و ویژگی های کارکنان خدماتی  1

  یونیفرم و ویژگی های ظاهری و آراستگی نیروهای خدماتی  2

 بهداشت فردی ،محیط و ظروف پذیرایی و مواد غذایی )چگونگی نگهداری مواد غذایی و شناسایی موادغذایی تقلبی( 3

 معاشرت و تکریم ارباب رجوع )مشتری مداری( الگوهای رفتار اداری،آداب و   4

 اصول عمومی و تشریفات برگزاری ضیافت ها و جلسات اداری 5

    شیوه های مختلف چیدمان میز و صندلی،تعیین فواصل میز و صندلی،تفاوت میزآرائی در فضای باز و بسته 6

 یکدست و کامل بودن تجهیزات پذیرایی  7

 پذیرایی کننده با مهماناننوع تعامل شخص  8

 چیدمان میز پذیرایی و ناهار ،ظروف پذیرایی،انواع رومیزی ها،دستمال سفره ها و طرز بکارگیری آنها  9

 )چای، قهوه، میوه، آب میوه و...( و زمان مناسب جمع آوری ظروف نحوه حمل و سرو غذا و نوشیدنی   10

 ضیافت ها و جلسات اداری روش صحیح جمع آوری میز پذیرایی در   11

 اصول نظافت محوطه ها ،آبدارخانه و سرویس های بهداشتی  12

 آشنایی با انواع مواد شوینده و ضدعفونی کننده  13

 اصول ارتباطات موثر با مدیران ، همکاران و میهمانان  14

 ارتباطات تلفنی ، حضوری  15

 نظافت شخص و لباس کار  16
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 الملل    نبازرگانی و تجارت بی وره هاید

 

 عنوان دوره  ردیف 

الملل   نیو تجارت ب  یبازرگان  ی اصول و مبان 1  

الملل   نیب یو فنون مذاکرات تجار  اصول 2  

ی اسناد   اعتبارات 3  

ی ذاخل  یارکات و قراردادها دت  تیریمد 4  

الملل نیب  یمال نی پرداخت تام   یها  روش 5  

الملل و صادرات کالا   ن یب  یابیبازار 6  

الملل   نی در تجارت ب  مه یو نقل و ب  حمل 7  
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    هوش مصنوعی یدوره ها

 

 عنوان دوره  ردیف 

 و کاربردهای آن  یهوش مصنوعحوزه      آشنایی کامل با  1

کسب و کار در    یهوش مصنوع 2  

یشهروند هوش مصنوع   یآموزش 3  

ی محتوا با هوش مصنوع  دیتول 4  

 یو هوش مصنوع ChatGPT دوره 5

ی بوت کمپ هوش مصنوع 6  

ی هوش مصنوع  یسیبرنامه نو 7  

 هوش مصنوعی برای مدیران  8

مصنوعی در تصمیم گیری های مدیریتی   شکاربرد هو 9  

تکیه برهوش مصنوعی رویکرد ها ی نوین مدیریت با   10  

 تکنولوژی آموزشی با استفاده از هوش مصنوعی  11
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                    دوره های مرتبط با بانک ها   

 عنوان دوره  ردیف 

 حقوق بانکی 1

 ی حقوق  لیقراردادها و مسا  ن یبا تدو  ییآشنا 2

 وصول مطالبات  ی ریگیپ  یروش ها 3

یارز  ی با دستور العمل ها  ییآشنا 4  

یارز میبا مفاه  ییآشنا 5  

ی ارز  یحسابدار 6  

 کالا   ص یترخ  یمقررات گمرک 7

 انی مشتر یاعتبار سنج 8

 در بانک   غاتیتبل  تیریمد 9

 CEM  ان یتجربه مشتر  تیریمد 10

 BIیهوش تجار 11

ی تالیجید  یبانکدار 12  

(یاصول و فنون مذاکره )مقدملت  13  
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 (شرفتهیفنون مذاکره )پاصول و   14

 ی برند و برند ساز  تیریمد 15

 ی بانک  لاتیتسه  یحسابدار 16

 LOT  ا یاش  نترنتیا 17

 ی میاصول کارت 18

 یسی اصول و فنون گزارش نو 19

 بهداشت روان 20

 ی ادار  اتینگارش و مکات  نیآئ 21

 نگیمنتور 22

 کنترل پروژه   تیریمد 23

 ی دانش و مستند ساز  تیریمد 24

 استرس   تیریمد 25

 یمنابع انسان  ک یاستراتژ  تیریمد 26

 کارکنان  ی توانمند ساز  یروش ها 27

 کارکنان  یبهره ور 28

 در سازمان   عه یشا  تیریمد 29

 کار   ط یارتباطات در مح 30
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